UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

T ;—I I UNIVERSITEN

OPBRENGST REVIEWBIJEENKOMST JEUGD 10 JUNI 2025

Aanwezig: ervaren jeugdprofessionals, leidinggevenden en stagecodérdinator van Jeugdbescherming
west, KOW, Gemeente Borsele, docenten & docent-onderzoeker Pedagogiek, lector en ondersteuner
van het lectoraat Excellence & Innovation in Education van de HZ.

Locatie: PE123 HZ Vlissingen

Onderzoek @™ Uiy Onderwijs

Vanuit het promotieonderzoek Weerbaarheid van startende jeugdprofessionals versterken op basis
van zingeving in werk, vond een reviewbijeenkomst met werkveld jeugd plaats op 10 juni 2025. De
bijeenkomst opende met de presentatie van de onderwijsinterventie die is ontwikkeld met de
actiewerkgroep uit het werkveld. De aanwezigen hebben feedback gegeven op de inhoud van de
voorgestelde lessenreeks van zes bijeenkomsten. Er ontstond een verhelderende dialoog over nuances
om de afstemming met de deelnemers te vergoten, met betrekking tot terminologie van bepaalde
onderdelen, groepsgrootte en begeleiding. In dit document staan de ontwerpcriteria, ontvangen
feedback, evaluatie en de gedeelde presentatie (bijlage 1) weergegeven.

Ontvangen feedback

De ontwikkelde onderwijsinterventie is gepresenteerd op basis van het curriculaire spinnenweb (Van
den Akker, 2004), dat onder andere omvat wat er geleerd wordt, door wie, waar, met welke materialen
en begeleiding (zie bijlage 1 slide 9; bijlage 2). De aanwezigen op de reviewbijeenkomst gaven feedback
vanuit drie gemixte groepen op basis van organisaties en functies in het werkveld.

Elke groep gaf feedback op de onderwijsinterventie op basis van de volgende ontwerpcriteria:

1. De onderwijsinterventie sluit aan bij de brede jeugdhulpverleningspraktijk van starters (in
opleiding) en hun praktijkbegeleiders.

2. De onderwijsinterventie sluit aan bij de individuele en professionele ontwikkelbehoeften van
starters (in opleiding).

3. De onderwijsinterventie draagt bij aan het versterken van weerbaarheid van starters (in
opleiding).

4. De onderwijsinterventie biedt kennis en leeractiviteiten aan ter bevordering van de
bewustwording van starters (in opleiding) m.b.t. zelfkennis, zingeving in werk, zelfzorg en
duurzame inzetbaarheid.

5. De onderwijsinterventie is praktisch haalbaar qua tijdsinvestering voor starters (in opleiding).

6. De onderwijsinterventie vergroot zelfregie bij de starters (in opleiding).



De feedback werd door de groepen met markeerstiften genoteerd op de posters met de
onderwijsinterventie, uitgeprint in een versie voor studenten en een versie voor starters (zie bijlage
2). In de werkvorm waren de volgende uitgangspunten leidend:

1. Markeer op een onderwijsinterventie poster:
a. Highlight: wat herkenbaar is vanuit de ontwerpcriteria.
b. Vraagteken: waar vragen over zijn.
c. Uitroepteken: wat jullie belangrijk vinden vanuit de praktijk.
2. Voeg toe: didactische werkvormen en methodieken die inzetbaar zijn bij starters én die zij
kunnen gebruiken in de praktijk

De eerste groep gaf als feedback dat zelfkennis waardevol wordt geacht, en dan specifiek de vraag:
‘wat doet deze praktijksituatie met mij?’ Bij bijeenkomst 2 over het systeem werd gedeelde
verantwoordelijkheid toegevoegd aan verwachtingen binnen het systeem/team. Daarnaast werd
benoemd dat positioneren in gezinnen ook van belang is, bijvoorbeeld in slecht nieuws gesprekken.
Het leren uitspreken wat je waarneemt, bijvoorbeeld wanneer woorden en lichaamstaal niet
congruent zijn, is iets wat starters moeten leren, net als het uitspreken wat je denkt en wat je vaak
voor jezelf houdt.

Tot slot werd het belang van mindfulness oefeningen onderstreept, maar ook genuanceerd: bied een
alternatief voor behoudende of Christelijke studenten die moeite hebben met de terminologie.
Alternatieven zijn meditatie, gebed of bezinning. Woorden kunnen afleiden van de bedoeling, dus
uitleg over de pijlers van mindfulness en alternatieven bieden kan het doel ondersteunen. Dat doel is
dat starters mindfulness of stilte oefeningen kunnen inzetten voor hun eigen zelfzorg en verschillende
vormen van deze techniek kunnen aanbieden aan cliénten. Een vergelijkbare aanpak m.b.t. doel en
terminologie rondom rollenspellen kan ook helpend zijn om de drempel van deelnemers te verlagen,
bijvoorbeeld door het oefenen met gespreksvoering te noemen.

De tweede groep zag alle ontwerpcriteria terug in de onderwijsinterventie en herkende ook de
inhouden van de onderdelen kennisoverdracht en didactische werkvormen. Deze werkvormen zouden
geintegreerd aangeboden moeten worden, zodat de lijn van de thema’s helder is voor de deelnemers.

Deze groep had een aantal feedbackvragen op de posters geschreven, die we hebben besproken. In de
eerste plaats, dat het zinvol is om casuistiek vanuit de praktijk van de deelnemers in te zetten tijdens
rollenspellen. In de tweede plaats, dat de onderwijsinterventie bij studenten preventief zou moeten
werken, door een basis te bieden om later met bepaalde gevoelens om te kunnen gaan die pas gevoeld
worden wanneer starters de volle verantwoordelijkheid en werkdruk voelen in de praktijk. de vraag
werd gesteld: kunnen studenten zien wat zij nodig hebben? Omdat daar twijfel over bestaat, is het
raadzaam om het preventieve aspect voor ogen te houden én te monitoren of de aansluiting van de
onderwijsinterventie bij studenten verandert in de loop van de bijeenkomsten, omdat ze geleidelijk
meer verantwoordelijkheid krijgen gedurende de vierdejaars stage.

Ook werd benoemd dat de studenten elkaar bij aanvang van de onderwijsinterventie kennen, maar de
starters nog niet, omdat die bij verschillende organisaties werkzaam zijn. Daarom zou het goed zijn om
in de eerste bijeenkomst voor de starters ruimte te maken voor een groepsdynamische werkvorm met
aandacht voor veiligheid, bij voorkeur op een manier die ze ook in kunnen zetten in de praktijk.
Daarnaast zou het mooi zijn als er een mogelijkheid is voor de starters om gedurende en na de
interventie contact te houden met elkaar als leerteam, mogelijk via een platform.

Tot slot werd de vraag gesteld of starters de bijeenkomsten in hun eigen tijd doen of er ruimte voor
krijgen van hun leidinggevenden. Het zou mooi zijn als het gefaciliteerd wordt. Belangrijk is daarvoor
dat de starters informatie over de onderwijsinterventie krijgen die ze voor kunnen leggen aan hun
leidinggevende, in de vorm van een samenvatting of een procesbeschrijving.

De derde groep markeerde de begrippen weerbaarheid en zingeving als herkenbaar en stelde vragen
over de grootte en de indeling van de groepjes bij de intervisie om de veiligheid te bewaken. In de



praktijk zijn intervisiegroepen tussen de acht en tien deelnemers, dat is maximaal. Idealiter is er een
bij elk groepje een ervaringsdeskundige of rolmodel uit de praktijk als begeleider aanwezig. Belangrijk
is dat de begeleiders de juiste vragen kunnen stellen, die leiden tot verdiepende reflectie. De
gevoelsreflectie wordt als belangrijk element gezien, die moet vanaf de eerste bijeenkomst centraal
staan.

Ook is besproken of de deelnemers zelf groepjes mogen samenstellen. De voorkeur gaat hier uit naar
zelf samenstellen op basis van klik met elkaar én samen kunnen werken. Voor de studenten worden
de studieloopbaancoaches van jaar 4 betrokken bij de groepsindeling.

Tot slot is de balans besproken tussen individuele en gezamenlijke reflectie: vanuit mindfulness
oefeningen kunnen deelnemers zo naar binnen gericht raken dat het eilandjes worden. Andere
manieren van reflectie zijn bijvoorbeeld deelnemers in tweetallen laten wandelen en met elkaar een
gevoelsreflectie over een bepaald onderdeel te bespreken.

Evaluatie

Na de dialoog over de feedback werden drie evaluatievragen voorgelegd, die passen bij deze laatste
fase van ontwerpgericht onderzoek in onderwijs (McKenny & Reeves, 2019; bijlage 3).

1. Hoe relevant en bruikbaar vinden jullie de onderwijsinterventie?

De onderwijsinterventie wordt voldoende relevant en bruikbaar geacht, zowel door werkveld
jeugd als door docenten Pedagogiek. ‘Je gaat tegen dingen aanlopen in de praktijk, maar die
stel je dan weer bij’ De onderwijsinterventie is volledig, mogelijk overcompleet gezien wat
haalbaar is in de tijd, maar is goed inzetbaar bij zowel starters als studenten. Het sluit
inhoudelijk goed aan bij de vierdejaars Pedagogiek cursus Beroepsidentiteit. Het zou mooi zijn
als elk groepje begeleid kan worden door een ervaringsdeskundige uit te praktijk. Tot slot werd
benoemd dat of het doel van de onderwijsinterventie behaald wordt ook afhankelijk is van de
kwaliteiten begeleiders om af te stemmen op de deelnemers en van de groepsdynamiek.

2. Welke processen en effecten kunnen we verwachten als gevolg van de onderwijsinterventie?
Naast een groei in weerbaarheid, kunnen de volgende processen/effecten ontstaan:

e \Verbinding tussen starters van verschillende organisaties, ook nadat de
onderwijsinterventie is afgerond.

e  Weerstand bij deelnemers omdat het over jezelf gaat en omdat onderdelen mogelijk
als zweverig worden gezien.

e Het kan zijn dat starters (in opleiding) door de bijeenkomsten ontdekken dat ze niet in
een passende baan zitten of met een passende doelgroep werken en daardoor
stoppen. Besproken is dat dat preventief kan werken omdat het ziekte of uitval kan
voorkomen bij de professional en dus uiteindelijk ook positief is voor de organisatie
en de cliénten. Tegelijkertijd vraagt het van de begeleiders van de
onderwijsinterventie om het onderscheid te belichten tussen drie zaken: de drempel
van starters om naar zichzelf te kijken, aangeraakt trauma dat doorverwijzing nodig
heeft en het inzicht dat de baan gewoon niet past. Hierover moeten individuele
gesprekken gevoerd kunnen worden, in aanvulling op de onderwijsinterventie.

e Op basis van een reactie van een ervaren professional die ook interesse uitte in de
onderwijsinterventie, is besproken dat het belangrijk is om de grenzen voor
deelnemers duidelijk af te bakenen. Ervaren professionals met interesse kunnen
uitgenodigd worden om deel te nemen als rolmodel uit de praktijk.

3. Zouden jullie de onderwijsinterventie willen inzetten voor de starters in jullie organisatie?

Ja.



Bijlage 1: Presentatie reviewbijeenkomst
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Werkzame elementen
interventies weerbaarheid
= Kennisowerdracht om inzicht te krijgen
= Ervaringskennis centraal

= Zelfzorg

= Cognitieve gedragstherapie
= Mindfulness

= |Individuele coaching

= Oefenen en rollenspel

= Peer support en peer education

= Trainer als ervaringsdeskundige en rolmodel
= Trainer als co-learner

(0.a. loyce et al.,, 2018; Kunzler et al, 2020)
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Feedback onderwijsinterventie

Maak gemengoe groepen gua organisates & rollen.

Bekijk de omtwer prichthjnen.

Markeer op een onderwijsmterverntie poster:

1 Highlght-wat herkenbaar is vanuit de ontwerpcriteria.

2. Vraagteken: waar vragen over zijn.

3. Uitroepteken: wat jullie belangrijk vinden vanuit de praktijk.
Vioeg toe-didactische werkvormen en methedieken die inzetbaar
zijn bij starters én die zij kunnen gebruiken inde praktijk.

Licht jullie feedback toe in de gezamenlijke nabespreking.
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Evaluatie: relevantie & bruikbaarheid
(McKenny & Reeves, 2019)

Dialoog:-

1. Hoe relevant en bruikbaar vinden jullie de
cnderwijsinterventie?

2. Welke processen en effecten kunnen we verwachten als
gevelg van de onderwijsinterventie?

3. Zouden jullie de cnderwijsinterventie willen inzettenvoor
de starterzin jullie crganizatie? Waarom wel/niet?

4. Overige feedback & reacties.
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Vraag: rollen in de jeugdhulpverlening
1. Uitenderzoek blijkt:

1. Jeugdhulpverleners hebben
teveel rellen en relcenflicten
[Griffiths & Royse, 2016).

2. De Kunst Dialocg Methode
rellen- kleurplaat kan inzicht
geven in het systeembewustzijn
en adaptief vermogen van
professionals (Lockherst et al.,
2023).

2. Welke rollen zienwe in de
jeugdhulpverlening?
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Hartelijk dank voor je betrokkenheid &
graag tot de volgende keer!
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Bijlage 2: Ontvangen feedback tijdens reviewbijeenkomst

Groep 1: onderwijsinterventie studenten (feedback ook relevant voor interventie starters)

Groep 2: onderwijsinterventie studenten & starters




Groep 3: onderwijsinterventie studenten & starters




Bijlage 3: Evaluatievragen & antwoorden




